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INTRODUCCIÓN
APRECIADOS COPROPIETARIOS

ZOOM CONSTRUCTORA S.A. les da la bienvenida al EDIFICIO EKA, un proyecto 
VIS desarrollado con los más altos estándares de calidad, en un lugar privilegiado 

por su excelente ubicación y valorización.

Conocedores de la importancia de la conservación de las zonas comunes y los 
elementos que las componen, les presentamos para su socialización y puesta en 

práctica el MANUAL DEL USUARIO de las ZONAS COMUNES, donde se le brinda a 
la copropiedad los conceptos adecuados de uso, mantenimiento y reparación de 

todos los bienes comunes y la dotación de estos.

Como cualquier bien mueble o inmueble, las áreas comunes y su dotación sufren 
deterioro por el uso, la acción del medio ambiente y el tiempo, por lo que se deben 
cuidar en forma permanente y preventiva para mantenerlos en condiciones ópti-

mas de presentación y funcionamiento.

Para el correcto uso, mantenimiento y larga vida útil de todos los bienes que con-
forman la copropiedad, se recomienda leer detenidamente éste manual y ceñirse a 

sus instrucciones. A la par, es importante que realicen la lectura  cuidadosa del 
Manual del Propietario, Cartilla Post ventas y el Reglamento de Propiedad Horizon-

sino a los derechos y obligaciones de cada uno de los copropietarios y de la admi-
nistración, para que se cumplan las normas en él contenidas y se realice el mante-

nimiento necesario, adecuado, preventivo  y oportuno de las zonas comunes y 
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“No existe tiempo, como
el tiempo en casa”



íNDICE
Entidades participantes del proyecto 
01

Cimentaciones y estructura
02

Acabados de muros y techos
04

Instalaciones hidráulicas y sanitarias
05

Desagûes
07

Mantenimiento de los sistemas
09

Griferia y aparatos sanitarios
11
14
Sistema red contra incendios 

Instalaciones elécticas internas y de teléfono
16
18
Fachadas

20
Cubiertas y terrazas

Carpintería en aluminio
21

Carpintería metálica
24

Carpintería en madera
26

Pisos
28

Espejos
29

Duplicadores
30

Ascensor
33
36
Paisajismo

37
38
Seguridad y control 

41
Dotación gimnasio

Planta de emergencia
42
43
Equipo de bombeo 

Tablero eléctrica de bombas
45
46
Puntos de anclaje 

47
BBQ



GERENCIA
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Calle 24 No. 32-27 
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Tel. 549 45 98 
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CIMENTACIONES
Y ESTRUCTURA

FUNDICIONES

La cimentación está conformada por 61 pilotes pre excava-
dos tipo Kelly hormigonados, tienen un diámetro de 0.60 m 
y una profundidad de 45 m. 
La placa en concreto es soportada sobres las vigas de 
cimentación.  
 

ESTRUCTURA

La estructura, que es la parte de la construcción que está 
por encima del nivel del suelo, esta construida por una placa 
de transición soportada por pantallas en concreto y consta 
de vigas en concreto y placa en metaldeck.
Para la construcción de los muros y placas del piso segundo 
(2º.) a cubierta se utilizó un sistema industrializado, que 
consta de diez (10) pisos, terraza, cuartos técnicos y muros 
pantalla que conforman el cajón donde se encuentran los 
espacios habitables, las escaleras y el foso del ascensor. 

ELEMENTO TIPO DE
CONCRETO

RESISTENCIA ACERO DE
REFUERZO

Pilotes

Vigas de
Cimentación

Placa de
Cimentación

Tremie

Normal

Normal

3000 PSI

4000 PSI

4000 PSI

60.000 PSI

60.000 PSI

60.000 PSI

2
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ELEMENTO
TIPO DE

CONCRETO RESISTENCIA ACERO DE
REFUERZO

Muros en
concreto piso
2 a piso 4

Outinord

Normal

6000 PSI 60.000 PSI

60.000 PSI

60.000 PSI
Muros en
concreto piso
5 a piso 7

Muros en
concreto piso
8 a piso 10

Placa de
entre piso

Outinord

Outinord

5000 PSI

4000 PSI

3000 PSI 60.000 PSI

3



ACABADOS 
DE MUROS Y TECHOS

-

Muros interiores: 

Piso 1:

Halles piso 2 a piso 10:

Mantenimiento

-

-

-
-

4

ACABADOS 
DE MUROS Y TECHOS

-

Muros interiores: 

Piso 1:

Halles piso 2 a piso 10:

Mantenimiento

-

-

-
-



INSTALACIONES 

HIDRÁULICAS Y
SANITARIAS

AGUA POTABLE

-

-

El tanque de reserva de agua potable.

-

-

-

INSTALACIONES 

HIDRÁULICAS Y
SANITARIAS

AGUA POTABLE

-

-

El tanque de reserva de agua potable.

-

-

5

unidades, y un (1) medidor de 3/4” para el local comercial.
Cada uno de los medidores se encuentra identificado con
la numenclatura de los apartamentos, además se



Sistema de abastecimiento de agua caliente.

Tanque de reserva.

-

Mantenimiento.

-
-

-
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Sistema de abastecimiento de agua caliente.

Tanque de reserva.

-

Mantenimiento.

-
-

-



 DESAGÜES

Sistema de aguas residuales.

Colectores

-

 DESAGÜES

Sistema de aguas residuales.

Colectores

-

7



Ventilaciones y Re-ventilaciones 

-

-

-

Sistema de aguas lluvias internas.

Sistema de aguas lluvias externas.

-

8

Ventilaciones y Re-ventilaciones 

-

-

-

Sistema de aguas lluvias internas.

Sistema de aguas lluvias externas.

-

a



MANTENIMIENTO
DE LOS SISTEMAS

-

-
-

Principios generales

1.)
2.)
3.)
4.)
5.) -

6.)

MANTENIMIENTO
DE LOS SISTEMAS

-

-
-

Principios generales

1.)
2.)
3.)
4.)
5.) -

6.)

9



10

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

Nota: En caso de requerirse realizar reparaciones



GRIFERIA Y
APARATOS
SANITARIOS

Lavamanos 
Anexo No. 01.-

Anexo No. 02.-
-

Griferías
Anexo No. 03.- -

Anexo No. 04.

Aparatos sanitarios
Anexo No. 05.–

  
Recomendaciones Generales: 

GRIFERIA Y
APARATOS
SANITARIOS

Lavamanos 
Anexo No. 01.-

Anexo No. 02.-
-

Griferías
Anexo No. 03.- -

Anexo No. 04.

Aparatos sanitarios
Anexo No. 05.–

  
Recomendaciones Generales: 
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-

Sanitarios:

-
-

-

-
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-

Sanitarios:

-
-

-

-



-

Griferías:

-

-

Lavamanos:
-

-

Sifones de piso:

-

Lavadoras comunales
-

-

Griferías:

-

-

Lavamanos:
-

-

Sifones de piso:

-

Lavadoras comunales
-
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SISTEMA RED
CONTRAINCENDIOS

-

-

-

Mantenimiento 

-

14

SISTEMA RED
CONTRAINCENDIOS

-

-

-

Mantenimiento 

-

rios ranurados y para realizar las instalaciones de los acoples



-

-

-

Procedimiento en caso de conato de incendio

Falsas alarmas y/o accionamiento sin ninguna razón

-

-

-

-

Procedimiento en caso de conato de incendio

Falsas alarmas y/o accionamiento sin ninguna razón

-
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INSTALACIONES 
ELÉCTRICAS INTERNAS 
Y DE TELÉFONO

Descripción

-

Iluminación interior y exterior

Precauciones

-

-
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INSTALACIONES 
ELÉCTRICAS INTERNAS 
Y DE TELÉFONO

Descripción

-

Iluminación interior y exterior

Precauciones

-

-



Prescripciones

-

Prohibiciones

-

-

Mantenimiento

-

-
-
-

-

-

-

Prescripciones

-

Prohibiciones

-

-

Mantenimiento

-

-
-
-

-

-

-
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FACHADAS

-

-

-

Recomendaciones

-
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FACHADAS

-

-

-

Recomendaciones

-



-

-

-

-

-

-

-

-
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CUBIERTAS
Y TERRAZAS

Cubierta 

Terrazas

Recomendaciones

IMPERMEABILIZACIÓN

Limpieza

-
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CUBIERTAS
Y TERRAZAS

Cubierta 

Terrazas

Recomendaciones

IMPERMEABILIZACIÓN

Limpieza

-

 



CARPINTERÍA
EN ALUMINIO 

Ventanas en aluminio

-

Limpieza y cuidados
 

-

-

-

-

CARPINTERÍA
EN ALUMINIO 

Ventanas en aluminio

-

Limpieza y cuidados
 

-

-

-

-
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CRISTAL 

-

-

PERFILERIA 

22

CRISTAL 

-

-

PERFILERIA 



 

-

-

 

-

-
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CARPINTERÍA 

METÁLICA

Barandas de Punto Fijo

Normas generales de limpieza

Normas de inspección

-

-

-
24

CARPINTERÍA 

METÁLICA

Barandas de Punto Fijo

Normas generales de limpieza

Normas de inspección

-

-

-



-

-

Limpieza y mantenimiento

-
-

-

-

-

Limpieza y mantenimiento

-
-

-
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CARPINTERÍA 

EN MADERA

-

-

Mantenimiento y limpieza carpintería en madera

26

CARPINTERÍA 

EN MADERA

-

-

Mantenimiento y limpieza carpintería en madera



Manijas o agarraderas

-

-

Manijas o agarraderas

-

-
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PISOS
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PISOS

  
  

  

  
       

  
        



ESPEJOS

Limpieza y mantenimiento:

-

ESPEJOS

Limpieza y mantenimiento:

-

29



DUPLICADORES

ELEVADOR DE PARQUEADERO DE DOS COLUMNAS 

USO Y CUIDADOS
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DUPLICADORES

ELEVADOR DE PARQUEADERO DE DOS COLUMNAS 

USO Y CUIDADOS

 



-

-

-
-

-

-

-

PROHIBICIONES:

-

-

-

-
-

-

-

-

PROHIBICIONES:

-
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Protocolo de uso y cuidados en el ascensor: 

Protocolo de uso y cuidados en el descenso: 

-

-

-

-

Anexo No. 11.- 
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Protocolo de uso y cuidados en el ascensor: 

Protocolo de uso y cuidados en el descenso: 

-

-

-

-

Anexo No. 11.- 



ASCENSOR

Uso general del equipo.

-

Instrucciones normales de uso 

-

-

-

ASCENSOR

Uso general del equipo.

-

Instrucciones normales de uso 

-

-

-
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Trabajos de instalación por personal autorizado 

-

Precauciones del usuario dentro de la cabina. 

-

-

34

Trabajos de instalación por personal autorizado 

-

Precauciones del usuario dentro de la cabina. 

-

-



Limpieza 

-

Anexo No. 12.-

 Anexo No. 13.- 

 Anexo No. 14. – -

 Anexo No. 15.- 

 Anexo No. 16.-

 Anexo No. 17.- -
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Limpieza 

-

Anexo No. 12.-

 Anexo No. 13.- 

 Anexo No. 14. – -

 Anexo No. 15.- 

 Anexo No. 16.-

 Anexo No. 17.- -

 



PAISAJISMO

-

Anexo No. 18.- 
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PAISAJISMO

-

Anexo No. 18.- 

  



FOLLAJE ARTIFICIAL

MANTENIMIENTO 

-
-

-

-

Anexo No. 19.- 

Anexo No. 20.- 

FOLLAJE ARTIFICIAL

MANTENIMIENTO 

-
-

-

-

Anexo No. 19.- 

Anexo No. 20.- 
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llaje, el mantenimiento se debe realizar únicamente utilizando
fo-
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SEGURIDAD Y
CONTROL

El sistema este compuesto por: 

SISTEMA DETECCIÓN DE INCENDIO 
-

SISTEMA CONTROL DE ACCESO 

SISTEMA CIRCUITO CERRADO DE TELEVISIÓN
-

SEGURIDAD Y
CONTROL

El sistema este compuesto por: 

SISTEMA DETECCIÓN DE INCENDIO 
-

SISTEMA CONTROL DE ACCESO 

SISTEMA CIRCUITO CERRADO DE TELEVISIÓN
-



Anexo No. 21.- -

Anexo No. 22.- 

Anexo No. 23.- 

Anexo No. 24.- 
-

Anexo No. 25.- 

-

Anexo No. 26.- 

Anexo No. 27.- -

Anexo No. 28.- 

Anexo No. 29.- 

Anexo No. 30.- 

Anexo No. 31.- 

Anexo No. 32.- 

Anexo No. 33.- 

Anexo No. 34.- 

-

Anexo No. 35.- 

Anexo No. 36.- -
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Anexo No. 24.- 
-

Anexo No. 25.- 

-

Anexo No. 26.- 

Anexo No. 27.- -

Anexo No. 28.- 

Anexo No. 29.- 

Anexo No. 30.- 

Anexo No. 31.- 

Anexo No. 32.- 

Anexo No. 33.- 

Anexo No. 34.- 

-

Anexo No. 35.- 

Anexo No. 36.- -
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Anexo No. 37.- -
-

Anexo No. 38.- -

Anexo No. 39.-

Anexo No. 40.- 

Anexo No. 41.- 

Anexo No. 42.-

Anexo No. 43.- 

Anexo No. 44.- 

Anexo No. 45.- 

Anexo No. 46.-

  

Anexo No. 37.- -
-

Anexo No. 38.- -

Anexo No. 39.-

Anexo No. 40.- 

Anexo No. 41.- 

Anexo No. 42.-

Anexo No. 43.- 

Anexo No. 44.- 

Anexo No. 45.- 

Anexo No. 46.-

  



DOTACIÓN
GIMNASIO

Anexo No. 47.- 

Anexo No. 48.- 
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DOTACIÓN
GIMNASIO

Anexo No. 47.- 

Anexo No. 48.- 
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PLANTA DE
EMERGENCIA

Anexo No. 49.- 

Anexo No. 50.- 

Anexo No. 51.- 

Anexo No. 52.- 

Anexo No. 53.-

Anexo No. 54.- 

Anexo No. 55.- -

Anexo No. 56.-

Anexo No. 57.- 

PLANTA DE
EMERGENCIA

Anexo No. 49.- 
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Anexo No. 51.- 

Anexo No. 52.- 

Anexo No. 53.-
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Anexo No. 56.-

Anexo No. 57.- 



EQUIPO DE 
BOMBEO
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Anexo No. 70.- 
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EQUIPO DE 
BOMBEO
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TABLERO
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TABLERO
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PUNTOS DE 
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  BBQ
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